
จำนวน (คน) ร้อยละ

1 ค
ะแน

น

2 ค
ะแน

น

3 ค
ะแน

น

4 ค
ะแน

น

5 ค
ะแน

น

6 ค
ะแน

น

7 ค
ะแน

น

8 ค
ะแน

น

9 ค
ะแน

น

10
 คะ

แน
น

0

10

20

30

40

50

60

045-244189

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

รายงานผลการดำเนินงาน
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ประเด็นที่ 1

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

สามารถตรวจ
สอบสภาพอากาศ

แบบเรียลไทม์

พยากรณ์อากาศ 7 วัน
(ลดความคลาดเคลื่อน)

ความแม่นยำ 
และความถูกต้อง

พยากรณ์ระดับ
หมู่บ้าน/พิกัดแคบลง

พยากรณ์รายอำเภอ
และช่วงเวลาฝนตก

พยากรณ์แม่นยำ
ล่วงหน้า 1 วัน



บทนำ

          การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์สำคัญที่กำหนดขึ้นเพื่อขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนา

ระบบราชการ กรมอุตุนิยมวิทยา ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา  

พ.ศ. 2568 – 2570 ซึ่งมีเป้าหมายให้ กรมอุตุนิยมวิทยามีผลการประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0

ระดับก้าวหน้า ซึ่งการจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีการขับเคลื่อนด้วยกลไกต่าง ๆ ทั้งนี้

กลไกที่กำหนดขึ้นเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ยึดหลักการ ของ PMQA 4.0 โดยมีการวิเคราะห์

แล้วจึงกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานภายใต้การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งพัฒนาให้องค์กรมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย

          ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กรมอุตุนิยมวิทยา จึงได้นำกลไกการพัฒนา

ตามหลักการ PMQA 4.0 โดยมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการและความผูกพัน เพื่อปรับปรุงการ

ให้บริการของศูนย์ฯ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหา Pain Point และจัดลำดับความสำคัญ ทำการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อยกระดับ

การบริการประจำปีงบประมาณพ.ศ.2568 มุ่งเน้นพัฒนาการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการของศูนย์ฯ

โดยจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้กรมอุตุนิยมวิทยาสามารถก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

                                                         ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

                                                                              กรมอุตุนิยมวิทยา
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สารบัญ

1. การสำรวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS ได้แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น/ข้อมูล  แบบเป็นทางการ แล้วนำผลสำรวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็น  

2. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS การค้นหา Pain point เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

3. การกำหนดขั้นตอน/วิธีการ กำหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) เช่น

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4. การดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน 

5. การสำรวจความพึงพอใจของ CS หลังจากที่ได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงความต้องการของ CS นำไปใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุง/พัฒนา/สร้างบริการที่ตรงตามความต้องการ

6. ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ภาคผนวก 

                                                                                                                    หน้า

บทนำ                                                                                                                                                 

สารบัญ                                                                                                                                   

สารบัญภาพ                                                                                                                             

สารบัญตาราง                                                                                                                          

ขั้นตอนการดำเนินงาน การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง           
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สารบัญภาพ

แสดงขั้นตอนการดำเนินการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0

แสองข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ

แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข่าวพยากรณ์ 

แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการแจ้งเตือนภัย

แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 

แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ

แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการด้านพยากรณ์อากาศการบิน

แสดงร้อยละความต้องการแยกตามประเภทบริการ 

แสดงคะแนนความผูกผัน Net Promoter Score (NPS) 

แสดงการรายงานผล ในระบบ TMD – e Sar รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน

แสดงข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ (หลังการพัฒนา/ปรับปรุง)

แสดงช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเข้ามารับบริการ (หลังการพัฒนา/ปรับปรุง)

แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ (หลังการพัฒนา/ปรับปรุง)

แสดงผลการสำรวจความต้องการของผู้กรอกแบบสำรวจ (หลังการพัฒนา/ปรับปรุง) 

แสดงผลการสำรวจความต้องการของผู้กรอกแบบสำรวจ (หลังการพัฒนา/ปรับปรุง)

ภาพที่                                                                                                           หน้า

1

2

5

6

3 7

4 8

5 9

6 9

7 10

8 10

9 11

10 12

11 20

12 21

13 22

14 23

15

16 25

24
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สารบัญตาราง

แสดงการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS (จากผลสำรวจ) เชื่อมโยงกับ

กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

แสดงขั้นตอน/วิธีการแก้ไข Pain Point, ผลผลิต/ผลลัพธ์ทคาดหวังว่าจะได้ หลังจากการแก้ไข

Pain Point 

แสดงการวิเคราะห์ผลกระทบจากการยกระดับการบริการการแจ้งเตือนกลุ่มฝนด้วยเรดาร์ตรวจ

อากาศในระดับพื้นที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

แสดงการดำเนินการตามขั้นตอน/วิธีการที่กำหนด

ตารางที่                                                                                                         หน้า

1 13-15

2 16-17

3 18

4 19
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการดำเนินการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0

1. การสำรวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS ได้แลกเปลี่ยนความคิด

เห็น/ข้อมูลแบบเป็นทางการ แล้วนำผลสำรวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็น

2. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS การค้นหา Pain point เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

3. การกำหนดขั้นตอน/วิธีการ กำหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) เช่น

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4. การดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน 

5. การสำรวจความพึงพอใจของ CS หลังจากที่ได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงความต้องการของ CS นำไปใช้ประโยชน์ใน

การปรับปรุง/พัฒนา/สร้างบริการที่ตรงตามความต้องการ

6. ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ขั้นตอนการดำเนินงาน การยกระดับสู่ราชการ 4.0 
ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง



N
O

R
T

H
E

A
S

T
E

R
N

 M
E

T
E

O
R

O
L

O
G

IC
A

L
 C

E
N

T
E

R
 (

L
O

W
E

R
 P

A
R

T
)

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1.2 
การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0

1.  การสำรวจความต้องการ ของ CS และ/หรือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS ได้แลก

เปลี่ยนความคิด เห็น/ข้อมูลแบบเป็นทางการ แล้วนำผลสำรวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็น

       ศล. ได้ประชุมข้าราชการศูนย์ฯ ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุมผาแต้ม ศล. และ

ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google meet เพื่อเตรียมความพร้อม มอบหมายงาน และมีการทบทวนรายงานผลสำรวจความ

พึงพอใจ ความต้องการและความผูกพัน ของ CS ที่ได้สำรวจไว้เมื่อปี พ.ศ. 2567 เพื่อนำมาดำเนินต่อในปี พ.ศ. 2568 โดยแบบ

สำรวจแบ่งออกเป็น 4 ตอน และมีผลการสำรวจดังนี้

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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เพศของผู้ตอบแบบสำรวจ

ชาย หญิง

หญิง
52.2%

ชาย
47.8%

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสำรวจ
อายุต่ำกว่า 20 ปี

อายุ 20 - 30 ปี

อายุ 31 - 40 ปี

อายุ 41 - 50 ปี

อายุ 50 ปีขึ้นไป

0%

24.2%

30.6%

64.5%

100%

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ

ปริญญาตรี
57.4%

ต่ำกว่าปริญญาตรี
33.1%

ปริญญาโท
9.6%

อาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
35.3%ผู้ประกอบการ

25.7%

อื่นๆ
22.8%

เกษตร
11%

พ่อบ้าน/แม่บ้าน
5.1%

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ทั้งหมด 136 คน

ภาพที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบบบสำรวจ
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            จากภาพที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ การศึกษา อาชีพ โดยเพศชายเข้ามาตอบแบบ

สำรวจมากกว่าเพศหญิง ,อายุ ช่วงอายุที่เข้ามาตอบแบบสำรวจมากที่สุดคือ ช่วงอายุ  50 ปีขึ้นไป,ระดับการศึกษาของผู้ที่เข้ามา

ตอบแบบสำรวจ มากที่สุดคือ ปริญญาตรี รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี ,อาชึพ อาชีพที่เข้ามาตอบแบบสำรวจมากที่สุด คือ รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือผู้ประกอบการ จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 136 คน

ความพึงพอใจการให้บริการ

0 20 40 60 80 100

ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ

การบริการมีความรวดเร็ว

การบริการมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก

สามารถนำบริการที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อได้

ร้อยละ

92.21

91.91

90.15

92.06

93.82

ตอนที่ 2 ความพึ งพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ ทั้งหมด 136 คน

ภาพที่ 3 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ

            จากภาพที่ 3 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดย ศล. ได้สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการและความ

ผูกพัน เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ ศล. ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับ

การบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567- 2568 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ตรงความต้องการ

2. ความพึงพอใจในการบริการที่มีความรวดเร็ว 3. ความพึงพอใจการบริการมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 4. ความพึงพอใจต่อการที่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 5. ความพึงพอใจต่อการที่สามารถนำบริการที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อได้ โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีความพึง

พอใจมากที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจต่อการที่สามารถนำบริการที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อได้ คิดเป็นร้อยละ 93.82



04

บริการ
ข่าวพยากรณ์อากาศ01

02

03 05

06

07

ประเด็นที่ 1

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

สามารถตรวจ
สอบสภาพอากาศ

แบบเรียลไทม์

พยากรณ์อากาศ 7 วัน
(ลดความคลาดเคลื่อน)

ความแม่นยำ 
และความถูกต้อง

พยากรณ์ระดับ
หมู่บ้าน/พิกัดแคบลง

พยากรณ์รายอำเภอ
และช่วงเวลาฝนตก

พยากรณ์แม่นยำ
ล่วงหน้า 1 วัน

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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ตอนที่ 3 ประเด็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุง
บริการของผู้ตอบแบบสำรวจ แบ่งตามประเภทของบริการ 

ภาพที่ 4  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข่าวพยากรณ์    

3.1 ประเด็นความต้องการแยกตามประเภทบริการ (ประเด็นบริการข้อมูลตรวจอากาศ และ

บริการอื่นๆไม่มีข้อเสนอแนะและความต้อง)    

04
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04

            จากภาพที่ 4 แสดงประเด็นที่ 1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงบริการของผู้ตอบแบบสำรวจ  ความ

ต้องการประเภทบริการข่าวพยากรณ์ของ ศล. โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ ดังนี้คือ 1. ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน 2. สามารถตรวจสอบสภาพอากาศแบบเรียลไทล์ 3. พยากรณ์อากาศมีความคลาดเคลื่อน (ลดความคลาดเคลื่อน)

4. ความแม่นยำและถูกต้อง 5. พยากรณ์อากาศระดับหมู่บ้าน/พื้นที่ย่อยๆ/พิกัดแคบลง 6. พยากรณ์รายอำเภอและช่วงเวลาฝน

ตก 7. พยากรณ์แม่นยำล่วงหน้า 1 วัน
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                                        ประเด็นที่ 2 บริการแจ้งเตือนภัยประเด็นที่ 2 บริการแจ้งเตือนภัย

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

II

MMEE

ประเด็นที่ 3
บริการ

ข้อมูลอุตุนิยมวิทยา

ขั้นตอนการให้บริการ

ตอบคำถามได้ทันท่วงที

ข้อมูลมูลตรงจุด

ความทันสมัย

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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ภาพที่ 5  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการแจ้งเตือนภัย   

            จากภาพที่ 5 แสดงประเด็นที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงบริการของผู้ตอบแบบสำรวจ  ความ

ต้องการประเภทบริการแจ้งเตือนภัยของ ศล. โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในบริการนี้ คือ ต้องการ

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

ภาพที่ 6  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา   

            จากภาพที่ 6 แสดงประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงบริการของผู้ตอบแบบสำรวจ  ความ

ต้องการประเภทบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาของ ศล. โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในบริการ ดังนี้  1.

ขั้นตอนการให้บริการ 2. ตอบคำถามได้ทันท่วงที 3.ข้อมูลตรงจุด 4. ความทันสมัย



รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

1
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ต้อง

34

6

ประเด็นที่ 4

ระบ
บเร

ดาร์


เสีย
บ่อย

ระบุรายละเอียด
ระดับตำบล-
หมู่บ้าน

เรดาร์ตรวจ

อากาศ 

อยากให้ใส่

ขอบเขตอำเภอ

ซ่อ
มเ
ครื่
อง
เร
ดา
ร์

อยากให้แก้ไข
เรื่องเรดาร์

ตรวจอากาศ ให้
แม่นยำที่ สุด

25
บริการข้อมูลเรดาร์

ตรวจอากาศ
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ภาพที่ 7  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ   

            จากภาพที่ 7 แสดงประเด็นที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงบริการของผู้ตอบแบบสำรวจ  ความ

ต้องการประเภทบริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในบริการเรียงตาม

ลำดับมากไปหาน้อย ดังนี้ 1.ระบุรายละเอียดระดับตำบล-หมู่บ้าน (ระดับพื้นที่ย่อยๆ) 2. อยากให้แก้ไขเรื่องเรดาร์ตรวจอากาศให้

เม่นยำที่สุด 3. เรดาร์ตรวจอากาศอยากให้ใส่ขอบเขตอำเภอ 4. ความแม่นยำและความถูกต้อง 5. ซ่อมเครื่องเรดาร์ 6. ระบบ

เรดาร์เสียบ่อย

ภาพที่ 8   แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการประเภทบริการด้านพยากรณ์อากาศการบิน

1. เพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์หรือช่องทางให้เข้าถึงง่าย

       ในการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร จาก ศล.

2. ขอข่าวเขต Climb out กับ approach ที่แม่นยำ

ประเด็นที่ 5
บริการพยากรณ์อากาศ

การบิน

            จากภาพที่ 8 แสดงประเด็นที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการปรับปรุงบริการของผู้ตอบแบบสำรวจ  ความ

ต้องการประเภทบริการพยากรณ์อากาศการบิน โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในบริการ ดังนี้ 1. เพิ่ม

สื่อประชาสัมพันธ์หรือช่องทางให้เข้าถึงง่ายในการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารจาก ศล. 2. ข่าว Climb out กับ approach ที่เม่นยำ



รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

บริการข่าวพยากรณ์อากาศ บริการแจ้งเตือนภัย บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา

บริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ บริการข้อมูลตรวจอากาศ

บริการพยากรณ์อากาศการบิน บริการอื่นๆ

0.00 20.00

บริการข่าวพยากรณ์อากาศ 36.00

บริการแจ้งเตือนภัย 4.00

บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา 20.00

บริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ 32.00

บริการข้อมูลตรวจอากาศ 0.00

บริการพยากรณ์อากาศการบิน 8.00

บริการอื่นๆ 0.00
ร้อยละ
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3.2 ร้อยละความต้องการแยกตามประเภทบริการ  
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ภาพที่ 9  แสดงร้อยละความต้องการแยกตามประเภทบริการ  

            จากภาพที่ 9 เมื่อนำข้อมูลผลการสำรวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการตามประเภทบริการ ในบริการของ ศล. 

ทั้ง 7 ด้าน ผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในบริการแต่ละด้านเรียงตามลำดับมากไปหาน้อย ดังนี้ 1.

บริการข่าวพยากรณ์อากาศ คิดเป็นร้อยละ 36.00 2. บริการข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ คิดเป็นร้อยละ 32.00 3.บริการข้อมูล

อุตุนิยมวิทยา คิดเป็นร้อยละ 16.00 4. บริการพยากรณ์อากาศการบิน คิดเป็นร้อยละ 8.00 5. บริการแจ้งเตือนภัย คิดเป็น

ร้อยละ 4.00



จำนวน (คน) ร้อยละ

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 7 คะแนน 8 คะแนน 9 คะแนน 10 คะแนน
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ตอนที่ 4 :   ความผูกพั นของผู้รับบริการ Net Promoter Score (NPS) 

คะแนนความผูกผัน Net Promoter Score (NPS) -36.10 %

ภาพที่ 10  แสดงคะแนนความผูกผัน Net Promoter Score (NPS)  

           จากภาพที่ 10 ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ ในประเด็นคำถาม“ท่านจะแนะนำบริการของ

กรมอุตุนิยมวิทยาให้กับเพื่อนหรือคนสำคัญในชีวิตท่านหรือไม่” 

                     จำนวน Promoters (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 9-10 คะแนน) = ร้อยละ 28.68 

                     จำนวน Passives    (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 7-8 คะแนน)   = ร้อยละ 6.62

                     จำนวน Detractors  (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 0-6 คะแนน)  = ร้อยละ 64.72

                      NPS  = %Promoters - %Detractors

                             = -36.10%  
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     2. จัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS ค้นหา Pain point เชื่อมโยงกับกระบวนงาน

ที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอก

ลำดับ
ความ
สำคัญ

ความต้องการ ผลสำรวจ
ความ

ต้องการ
(ร้อยละ)

กระบวนงานที่
เกี่ยวข้อง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง,

 องค์ความรู้ที่ใช้

ความต้องการที่ได้มาจากแบบสำรวจ

1 - ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
- สามารถตรวจสอบสภาพ
อากาศแบบเรียลไทม์
- พยากรณ์อากาศ 7 วัน
คลาดเคลื่อนเยอะ
- ความแม่นยำ ความถูก
ต้อง
- ความแม่นยำ
- การพยากรณ์อากาศลงลึก
ระดับหมู่บ้าน
- อยากให้แจ้งพิกัดให้แคบ
ลง
- พยากรณ์อากาศราย
จังหวัดอยากให้ระบุ
รายอำเภอและช่วงเวลาที่ฝน
จะตก
- พยากรณ์อากาศแม่นยำ
ล่วงหน้า 1 วัน

ร้อยละ 36.00 กระบวนงาน
พยากรณ์อากาศ
ระยะสั้น

 ตารางที่ 1 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS (จากผลสำรวจ) เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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        จากการสำรวจความพึงพอใจ ศล. ได้นำข้อมูลผลการสำรวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการตามประเภทการ

บริการด้านต่าง ๆ ของ ศล. มาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการจากมากไปหาน้อย ค้นหา Pain point เชื่อม

โยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอก ดังตารางที่ 1
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รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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ลำดับ
ที่

ความต้องการ ผลสำรวจ
ความ

ต้องการ
(ร้อยละ)

กระบวนงานที่
เกี่ยวข้อง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง,

 องค์ความรู้ที่ใช้

2 - รายละเอียดระดับตำบล-
หมู่บ้าน
- อยากให้แก้ไขเรื่องเรดาร์
ตรวจอากาศ ให้แม่นยำที่สุด
- เรดาร์ตรวจอากาศ อยาก
ให้ใส่ขอบเขตอำเภอ
- ความแม่นยำ ความถูก
ต้อง
- ความแม่นยำ
- ซ่อมเครื่องเรดาร์
- ระบบเรดาร์เสียบ่อย

ร้อยละ 32.00 - กระบวนงาน
ตรวจอากาศด้วย
เรดาร์
- กระบวนงาน
ประกาศและเตือน
ภัยทางธรรมชาติ

หน่วยงานภายใน
- สอต.ในสังกัด ศล.
- สพ.ศล.
- พบ.ศล.
- อก.ศล.
หน่วยงานภายนอก
- เครือข่ายตุนิยมวิทยา
- หน่วยงานภายใน
จังหวัด เช่น สำนักงาน
จังหวัดฯ,ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะ
ภัย,ชลประทาน,ป่าไม้,ท่า
อากาศยาน,ศูนย์
ควบคุมการบิน ฯลฯ 
องค์ความรู้ที่ใช้ 
องค์ความรู้เรื่อง การ
พัฒนาระบบจัดทำภา
พอินโฟกราฟฟิกเรดาร์
ตรวจอากาศ เพื่อการ
แจ้งเตือนในพื้นที่

3 - ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความทันสมัย
- ตอบคำถามได้ทันท่วงที
- ข้อมูลมูลตรงจุด

ร้อยละ 16.00 - กระบวนงาน
บริการข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา

4 - เพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์หรือ
ช่องทางให้เข้าถึงง่าย
ในการ รับรู้ ถึงข่าวสาร
ข้อมูล จากกรมอุตุฯ
อุบลราชธานี
- รอข่าวเขต climb out กับ
approach แม่นๆครับ

ร้อยละ 8.00 - กระบวนงาน
พยากรณ์อากาศ
การบิน
- กระบวนงาน
ตรวจและ รายงาน
อากาศการบิน

(ต่อ) ตารางที่ 1 แสดงการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS (จากผลสำรวจ) เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
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(ต่อ) ตารางที่ 1  แสดงการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของ CS (จากผลสำรวจ) เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

ลำดับ
ที่

ความต้องการ ผลสำรวจ
ความ

ต้องการ
(ร้อยละ)

กระบวนงานที่
เกี่ยวข้อง

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง,

 องค์ความรู้ที่ใช้

ความต้องการที่ได้มาจากเว็บไซต์ ศล.

5 - ดูข้อมูลปริมาณฝน
อุณหภูมิสูงสุด-ต่ำสุดย้อน
หลัง ทั้งนี้มีข้อสอบถามเพิ่ม
เติมว่าทำไมศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่ งตะวัน
ออกมีการเผยแพร่ข้อมูลที่
ผมร้องขอให้ประชาชนทั่วไป
สามารถรับทราบได้เลยแต่
ทำไมของคุณต้องทำเรื่องขอ
"http://www.songkhla.t
md.go.th/site/skl?
id=2023
มีข้อมูลของจังหวัด
นครราชสีมาดังลิงค์นี้หรือไม่
ต้องการดูข้อมูลย้อนหลัง
ของจังหวัดนครราชสีมาดัง
ลิงค์ที่แจ้ง"

ร้อยละ 4.00 - กระบวนงาน
บริการข้อมูล
สารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยา
สำหรับผู้ที่มา
ติดต่อด้วยตนเอง
ณ จุดบริการ

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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        จากตารางที่ 1  ศล. ได้นำข้อมูลผลการสำรวจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการตามประเภทการบริการด้านต่าง ๆ ของ ศล. มาจัด

ลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการจากมากไปหาน้อย (ลำดับที่ 1 มีความต้องการมากที่สุด) โดยได้มีการค้นหา Pain point เพื่อ

ดำเนินการแก้ไขตามลำดับความสำคัญที่มากที่สุดก่อน ซึ่งได้มีการดำเนินการดังนี้

        - ความต้องการในลำดับที่ 1 เป็นการพยากรณ์อากาศเชิงพื้นที่รายละเอียดสูงจะต้องใช้คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง ศล. ยังไม่มีความพร้อม

ในการดำเนินการเอง จะต้องพัฒนาต่อยอดจากการพยากรณ์อากาศของกรมฯ     

       - ความต้องการในลำดับที่ 2 เนื่องจากเรดาร์อุบลราชธานีชำรุด ไม่สามารถดำเนินการแก้ไข Pain point ได้ในปี พ.ศ. 2567 ต่อมา ปี

พ.ศ. 2568 ทางส่วนติดตามสภาวะอากาศ ศล. ได้นำข้อมูลเรดาร์ของสถานีเรดาร์สกลนครมาทำการวิเคราะห์ผลการตรวจ และจัดทำอินโฟ

กราฟิกเผยแพร่แก่ผู้รับบริการตามช่องทางสื่อโซเซียลมีเดียของ ศล.   จึงได้นำความต้องการในด้านนี้มาดำเนินการแก้ไขในปี พ.ศ. 2568

       - ความต้องการในลำดับที่ 3-5 เป็นงานด้านการบริการข้อมูล ความต้องการด้านนี้ได้ดำเนินการแก้ไข Pain point แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ.

2567                 



รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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        สำหรับความต้องการในลำดับที่ 2  มี Pain point คือ ผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ/ความต้องการ ให้มีการเตือนภัยกลุ่มฝนในระดับพื้นที่

ย่อยๆ มากขึ้น ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับกระบวนงานตรวจอากาศด้วยเรดาร์ และ กระบวนงานประกาศและเตือนภัยทางธรรมชาติ

 เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point คือ องค์ความรู้เรื่อง การพัฒนาระบบจัดทำภาพอินโฟกราฟฟิกเรดาร์ตรวจอากาศ

เพื่อการแจ้งเตือนในพื้นที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ได้แก่ สอต.ในสังกัด ศล., สพ.ศล., พบ.ศล., อก.ศล.

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก ได้แก่ เครือข่ายอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชน ศล.,หน่วยงานภายในจังหวัด เช่น สำนักงานจังหวัดฯ,ป้องกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย ,ชลประทาน,ป่าไม้,ท่าอากาศยาน,ศูนย์ควบคุมการบิน ฯลฯ             

3. การกำหนดขั้นตอน/วิธีการ กำหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น

(ถ้ามี) เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

     ศล. ได้่ประชุมศูนย์ฯเพื่อพิจารณาร่วมกันในกำหนด ขั้นตอน/วิธีการแก้ปัญหา Pain Point และกำหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้

หลังจากการแก้ไข Pain Point  (ตามตารางที่ 2) รวมทั้ง ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม และ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  (ตาม

ตารางที่ 3)

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอน/วิธีการแก้ไข Pain Point, ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้ หลังจากการแก้ไข Pain Point 
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 (ต่อ) ตารางที่ 2  แสดงขั้นตอน/วิธีการแก้ไข Pain Point, ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่าจะได้ หลังจากการแก้ไข Pain Point 

        จากตารางที่ 2  ศล.  ได้กำหนด ขั้นตอน/วิธีการแก้ปัญหา Pain Point จำนวน 7 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด

ดังนี้ กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ, ผู้รับผิดชอบ,ระยะเวลาในการดำเนินการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ โดยจะเห็นได้ว่าทุกขั้นตอน/วิธีการ

แก้ปัญหา จะได้ผลผลิตที่ช่วยในการจัดการ Pain Point ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผลลัพธ์ส่วนใหญ่คือความพึง

พอใจของผู้รับบริการ           



การดำเนินงาน ผลกระทบ

การยกระดับการบริการการแจ้ง
เตือนกลุ่มฝนด้วยเรดาร์ตรวจ

อากาศในระดับพื้นที่

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
- ลดความเสี่ยงของผลผลิตเสียหายจากภัยธรรมชาติ ทำให้เกษตรกรสามารถ
รักษารายได้และลดต้นทุนการผลิต
- ช่วยให้ผู้ประกอบการในธุรกิจการบิน และการขนส่งทางบก รวมทั้งประชาชนที่
เดินทาง ใช้เป็นข้อมูลในหลีกเลี่ยงสภาพอากาศเลวร้าย ทำให้ลดอุบัติเหตุ หรือใช้
ปรับเปลี่ยนเส้นทางเพื่อลดต้นทุนค่าน้ำมันเชื้อเพลิง
- ช่วยให้ผู้ประกอบการค้าขาย เช่น ตลาดนัด, Street food, ถนนคนเดิน ใน
พื้นที่ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจจัดตั้งแผงจำหน่ายสินค้า/รื้อถอนแผง
จำหน่ายสินค้า
ผลกระทบต่อสังคม
- ทำให้ประชาชนสามารถวางแผน การทำกิจกรรมต่างๆได้ มีความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน มีความสุข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
- ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการป้องกันบรรเทา
สาธารณภัยมีข้อมูลสำหรับวางแผนบริหารจัดการ การป้องกันความเสียหายที่
เกิดจากฝนตกหนักได้

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ผลกระทบจากการยกระดับการบริการการแจ้งเตือนกลุ่มฝนด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ

ในระดับพื้นที่ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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        จากตารางที่ 3   ศล. ได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการจัดการ Pain Point ด้วยการยกระดับการบริการการแจ้งเตือนกลุ่มฝน

ด้วยเรดาร์ตรวจอากาศในระดับพื้นที่ พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของ ศล. มีผลกระทบเชิงบวก ในด้านเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม 
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4. ดำเนินการตามขั้นตอน/วิธีการที่กำหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 9 เดือน

           4.1. ศล.ได้ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด ดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงการดำเนินการตามขั้นตอน/วิธีการที่กำหนด
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           4.2. ศล. ได้ดำเนินการตามขั้นตอน/วิธีการที่กำหนดและมีการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน และ รอบ

9 เดือน ผ่านระบบ TMD – e Sar และมีการรายงานตัวชี้วัด เพื่อควบคุมกระบวนงาน (Leading – Lagging Indicator) ดังนี้ 

ภาพที่ 11 แสดงการรายงานผล ในระบบ TMD – e Sar รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน
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รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

5. การสำรวจความพึงพอใจของ CS หลังจากที่ได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงความต้องการของ

CS นำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้างบริการที่ตรงตามความต้องการ

เพศของผู้ตอบแบบสำรวจ

ชาย หญิง

หญิง
54.6%

ชาย
45.4%

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสำรวจ

อายุ 20 - 30 ปี
33.7%

อายุ 50 ปีขึ้นไป
33.7%

อายุ 41 - 50 ปี
22.1%

อายุ 31 - 40 ปี
9.8%

อายุต่ำกว่า 20 ปี
0.6%

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจ

ปริญญาตรี
60.1%

ต่ำกว่าปริญญาตรี
31.3%

ปริญญาโท
8.6%

อาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
38.7%

เกษตร
29.4%

ผู้ประกอบการ
15.3%

อื่นๆ
9.8%

นักเรียน/นักศึกษา
6.7%

      หลังจากที่ ศล. ได้ค้นหา Pain point และเรียงลำดับความสำคัญของงานที่ต้องมีการปรับปรุง แก้ไข และได้ดำเนินการตาม

ขั้นตอน/วิธีการที่กำหนดแล้ว ศล. จึงได้ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจออนไลน์ เพื่อสำรวจข้อมูลความพึงพอใจในการปรับปรุงการ

ให้บริการภาพอินโฟกราฟฟิกเรดาร์ตรวจอากาศเพื่อการแจ้งเตือนในพื้นที่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้รับบริการของ ศล. ที่รับข้อมูล

ในช่องทาง Website,Facebook,Line  ระหว่าง วันที่ 15 -21 กรกฎาคม 2568 ผลการสำรวจ มีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวนทั้งสิ้น

163 คน แบบสำรวจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ผลการสำรวจมีดังนี้

ตอนที่ 1 :   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

      ภาพที่ 12 แสดงข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ

1.1 ข้อมูลบุคล
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         จากภาพที่ 12 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ การศึกษา อาชีพ  โดยเพศชายเข้ามาตอบแบบ

สำรวจมากกว่าเพศหญิง ,อายุ ช่วงอายุที่เข้ามาตอบแบบสำรวจมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 20-23 ปี และ อายุ 50 ปีขึ้นไป,ระดับการ

ศึกษา ของผู้ที่เข้ามาตอบแบบสำรวจ มากที่สุดคือ ปริญญาตรี รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี ,อาชึพ อาชีพที่เข้ามาตอบแบบ

สำรวจมากที่สุด คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือเกษตรกร

1.2 ช่องทางที่เข้ามารับบริการ 

ช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเข้ารับบริการ

Line Facebook Website อื่นๆ

Line Facebook Website อื่นๆ
0

10

20

30

40

50

ร้อ
ยล

ะ

  ภาพที่ 13 แสดงช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเข้ามารับบริการ

         จากภาพที่ 13 แสดงช่องทางที่ผู้ตอบแบบสำรวจเข้ามารับบริการ จะเห็นได้ว่าผู้บริการของ ศล. เข้ามารับ

บริการช่องทาง Line มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook,Website และอื่นๆ ตามลำดับ
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ตอนที่ 2 :   ความพึ งพอใจ                 

ความพึงพอใจการให้บริการ

0 20 40 60 80 100

ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ

การบริการมีความรวดเร็ว

การบริการมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก

สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก

สามารถนำบริการที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อได้

ร้อยละ

94.10

93.10

87.00

92.00

94.00

  ภาพที่ 14 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ

         จากภาพที่ 14 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  โดย ศล. ได้สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการและ

ความผูกพัน หลังการปรับปรุงการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 5 ด้าน

ได้แก่ 1. ความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ตรงความต้องการ 2. ความพึงพอใจในการบริการที่มีความรวดเร็ว 3.ความพึง

พอใจการบริการมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 4. ความพึงพอใจต่อการที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 5. ความพึงพอใจต่อการที่

สามารถนำบริการที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ต่อได้ โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านความพึงพอใจในการได้

รับบริการที่ตรงความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 94.10
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ความต้องการของผู้ทำแบบสำรวจ

เร่งซ่อมแซมและเพิ่มประสิทธิภาพระบบเรดาร์ตรวจอากาศ

เพิ่มความรวดเร็วและความถี่ในการรายงานข้อมูล

พัฒนาแอปพลิเคชันและช่องทางเข้าถึงข้อมูล

เพิ่มข้อมูลเฉพาะทางด้านเกษตรและภัยพิบัติ

ปรับปรุงรูปแบบอินโฟกราฟิกให้ทันสมัยและอ่านง่าย

1.23%

1.23%

4.29%

3.68%

3.68%

ตอนที่ 3 :   ท่านต้องการปรับปรุงอะไรเป็นอันดับแรกโปรดระบุ                 

  ภาพที่ 15 แสดงผลการสำรวจความต้องการของผู้กรอกแบบสำรวจ

         จากภาพที่ 15 แสดงผลการสำรวจความต้องการของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดยผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความต้องการ เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย ดังนี้ 1.ความรวดเร็วและความถี่ในการบริการข้อมูล 2.เร่งซ่อมแซมและเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบเรดาร์ตรวจอากาศ 3. เพิ่มความรวดเร็วและความถี่ในการรายงานข้อมูล 4. พัฒนาแอปพลิเคชันและช่อง

ทางเข้าถึงข้อมูล 5. เพิ่มข้อมูลเฉพาะทางด้านเกษตรและภัยพิบัติ ซึ่งความต้องการเหล่านี้ ศล. จะนำไปพิจารณาและปรับปรุง

การให้บริการต่อไป
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ตอนที่ 4 :   ความผูกพั นของผูรับบริการ Net Promoter Score (NPS)           

จำนวน (คน) ร้อยละ

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 6 คะแนน 7 คะแนน 8 คะแนน 9 คะแนน 10 คะแนน
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ความผูกพันของผู้รับบริการ
NPS:Net Promoter Score

86.5086.50                ร้อยละ
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         จากภาพที่ 16 ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการ ในประเด็นคำถาม “ท่านจะแนะนำบริการของกรม

อุตุนิยมวิทยาให้กับเพื่อนหรือคนสำคัญในชีวิตท่านหรือไม่” 

                        จำนวน Promoters (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 9-10 คะแนน) = ร้อยละ 90.18 

                        จำนวน Passives (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 7-8 คะแนน) = ร้อยละ 6.13

                        จำนวน Detractors (ผู้รับบริการที่ให้คะแนน 0-6 คะแนน) = ร้อยละ 3.68

                        NPS = %Promoters - %Detractors

                        = 86.50% 

  ภาพที่ 16 แสดงผลการสำรวจความต้องการของผู้กรอกแบบสำรวจ
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รายงานผลการดำเนินงานเพื่อยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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     6. ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา/ข้อเสนอแนะ
 

          ปัญหาและอุปสรรค

               1. เนื่องจากสถานีเรดาร์ตรวจอากาศที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ศล. ได้แก่ อุบลราชธานี และสุรินทร์ อยู่ในระหว่าง

การปรับปรุง และติดตั้งเครื่องมือใหม่ ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมนี้ จึงใช้ข้อมูลจากสถานีเรดาร์สกลนคร ในอนาคตเมื่อเรดาร์ที่อยู่

ในความรับผิดชอบของ ศล. สามารถใช้งานได้แล้ว ในการนำโปรแกรม Click Rain มาใช้สำหรับสถานีเรดาร์ตรวจอากาศทั้ง ๒

แห่ง จะต้องมีขั้นตอนการแก้ไขซอฟท์แวร์ระบบของโปรแกรม ในขั้นตอนการระบุชื่ออำเภอให้กับ Shapefile ขอบเขตระดับ

อำเภอของทุกจังหวัดในรัศมีของสถานีเรดาร์ตรวจอากาศอุบลราชธานี และสุรินทร์ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลานาน

               2. ซอฟท์แวร์ในคอมพิวเตอร์ของผู้พัฒนาโปรแกรมฯ กับผู้ใช้งานโปรแกรมฯ เป็นคนละรุ่นจึงทำให้ต้องใช้เวลาในการ

ปรับปรุงซอฟท์แวร์ระบบของโปรแกรมให้ตรงกัน จึงจะสามารถติดตั้งโปรแกรมใช้งานได้

            แนวทางแก้ไข

                1. ขอความร่วมมือให้ข้าราชการ ศล. ที่มีความรู้ช่วยกันดำเนินงานในชั้นตอนการระบุชื่ออำเภอให้กับ Shapefile

ขอบเขตระดับอำเภอของทุกจังหวัดในรัศมีของสถานีเรดาร์ตรวจอากาศอุบลราชธานี และสุรินทร์ ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานเร็ว

ขึ้น

                2. หากสถานีในสังกัด ศล. มีความประสงค์จะใช้งานโปรแกรม Click Rain เพื่อให้บริการการแจ้งเตือนกลุ่มฝนใน

พื้นที่รับผิดชอบด้วยตนเอง ให้ติดต่อประสานงานกับส่วนติดตามสภาวะอากาศ ศล. หรือ นายอานนท์ แก่นบัว นอต.ชก. สังกัด

ส่วนอากาศการบินนครราชสีมา ผู้พัฒนาโปรแกรม
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ภาคผนวก
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ช่องทางการเผยแพร่ภาพอินโฟกราฟฟิกเรดาร์ตรวจอากาศเพื่อการแจ้งเตือน ในพื้นที่ให้แก่กลุ่มผู้รับบริการทั้ง

ภายในและภายนอก ทางสื่อโชเซียลมีเดียของ ศล.

1. เว็บไซต์ ศล. (https://ubonmet.tmd.go.th/)

2. เพจ Facebook ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมีหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ประชาชนทั่วไป

เข้ามาติดตามเพื่อรับรู้ข่าวสารด้านอุตุนิยมวิทยา จำนวนโดยประมาณ 3.8 หมื่นบัญชี
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ภาคผนวก 1

https://ubonmet.tmd.go.th/
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3. กลุ่มไลน์

     3.1 กลุ่ม“ฟ้าฝนคนเมืองศรีฯ”  มีสมาชิก 90 คน ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนภูเขาไฟ จ.ศรีษะเกษ
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   3.2 กลุ่ม “ศล.รวมใจ” มีสมาชิก 144 คน ประกอบด้วย กลุ่มข้าราชการสถานีต่างๆ ในสังกัด ศล.
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3.3 กลุ่ม “Weather Forecast”  มีสมาชิกจำนวน 227 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการค้าขายในจังหวัดอุบลฯ (ตลาดนัด) 
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  3.4 กลุ่ม “เครือข่ายอุตุฯ(อีสาน)”  มีสมาชิกจำนวน 254 คน ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ และ เอกชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนล่าง
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3.5 กลุ่ม “UBL AD FAMILY” มีสมาชิกจำนวน 83 คน ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานด้านการบินในสังกัดหน่วยงาน กองบิน 21, ศูนย์

ควบคุมการบินอุบลราชธานี, ท่าอากาศยานอุบลฯ, สายการบินต่างๆ และศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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3.6 กลุ่ม“เครือข่ายอุตุ”  มีสมาชิกจำนวน 133 คน ประกอบด้วย ประชาชนผู้เป็นเครือข่ายอุตุนิยมวิทยาภาคประชาชนของศูนย์

อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
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3.7 กลุ่ม “เตรียมการรับเสด็จ” มีสมาชิกจำนวน 209 คน ประกอบด้วย ข้าราชการของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี
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ภาคผนวก 2

คูมือการใชงานโปรแกรมจัดทําภาพอินโฟกราฟกเรดารตรวจอากาศ เพื่อการแจงเตือน

ในพื้นที่ (โปรแกรม ClickRain)

สรุปองคความรู

(เลมที่ 2)

ลิงค์เอกสาร  https://shorturl.asia/f5ZJ8

การจัดการความรู (KM) ประจําป พ.ศ. 2568

ศูนยอุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

เรื่อง

Page 36 


